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REGULAMENTUL UTILIZATORIILOR

CAPITOLUL I .
Dispozitii generale

Art. 1 Biblioteca Judeteand ,Jon Heliade Radulescu” este institutie de culturd de drept public, cu
personalitate juridicd, ce functioneaza in baza Legii bibliotecii nr. 334/2002 cu completdrile si
modificarile ulterioare si a Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii aprobat prin
HCJ nr. 5, 09.01.2015, sub autoritatea administrativi a Consiliului Judetean Dambovita.

Art. 2 Biblioteca Judeteand ,,Jon Heliade Radulescu”, parte integrantd a sistemului informational
national, asigurd servicii de lecturd si informare a utilizatorilor, fird deosebire de religie,
nationalitate, vérsta, sex, apartenentd politicd, statut social. Contribuie la formarea culturii generale,
la pregitirea profesionald, perfectionarea si educarea permanents, la furnizarea de informatii de
interes public, comunitar si general.

Art.3. Accesul utilizatorilor la colectiile si bazele de date ale Bibliotecii Judetene "Ion Heliade
Réadulescu” Dambovita se face in conformitate cu prezentul regulament, prin intermediul sectiilor si
filialelor proprii.

CAPITOLUL 11
Conditii de acces. Inscrierea si eliberarea permisului de utilizator al bibliotecii.

Art. 4. Accesul utilizatorilor la cataloagele, colectiile si serviciile bibliotecii se face in conformitate
cu Regulamentul de organizare si funcfionare a acesteia si cu prevederile legale referitoare la
protectia patrimoniului cultural national, la drepturile de autor si drepturile conexe.

Art.S. Biblioteca Judeteand pune la dispozitia utilizatorilor, pentru imprumut la domiciliu, in mod
gratuit, o bogatd si diversificata colectie de documente.

Art. 6. Pot beneficia de serviciul de imprumut la domiciliu cetitenii care au domiciliul stabil in
judetul Dambovita (doua titluri pentru o perioadi de 14 zile, cu posibilitate de prelungire a
termenului), precum si elevii §i studentii flotanti (un titlu pentru o perioadi de 14 zile, cu posibilitate
de prelungire a termenului). In cazuri speciale se. pot imprumuta documente utilizatorilor din afara
judetului Dambovita, in baza unei cereri aprobate de manager.

Art.7. La inscriere, fiecdrui utilizator i se completeazi Fisa contract de fmprumut si
Angajamentul de luare la cunostinti a prevederilor Regulamentului utilizatorilor care devine
document juridic, avand rol de titlu executoriu. I se elibereazi permisul de utilizator, valabil pe o
perioadd de cinei ani, prin vizarea lui anuald, ce oferd posibilitatea accesului la toate serviciile
bibliotecii. La Filiala pentru copii ,,I. Al. Britescu-Voinesti” inscrierea se face la sediul acesteia, prin
completarea Figei contract de imprumut cu numele minorului ce va utiliza serviciile filialei, dar cu
prezentarea obligatorie a unuia dintre parinti/bunici/rude, ce devine astfel girantul minorului (acesta
se va prezenta cu CI). Permisul nu este transmisibil, incalcarea acestei dispozitii ducénd la anularea
Jui.

Art.8. Folosirea individuala a serviciilor de biblioteca se face in baza Figei contract de imprumut ce
se incheie la data inscrierii. Semnarea ei constituie actul juridic prin care utilizatorul isi asuma
raspunderile morale, materiale si penale, dupa caz, privind folosirea, pastrarea si restituirea la termen
a documentelor de bibliotecd imprumutate, precum si conservarea bunurilor din biblioteci si
respectarea normelor de comportament impuse de citre institutie. Asumarea prin semniturd a



prevederilor Fisei contract de imprumut si inregistrarea imprumuturilor pe baza permisului de intrare,
in prezenta utilizatorului, atesti efectuarea serviciului.

Art.9. Actele necesare pentru obtinerea permisului de intrare la bibliotecd sunt: buletinul/cartea de
identitate

Art.10. Permisul de utilizator se vizeazi anual.

CAPITOLUL III
Serviciile asigurate

Art.11. Serviciile oferite de citre Biblioteca Judefeand ,lon Heliade Réadulescu” Dambovita
utilizatorilor sunt:

A. Servicii gratuite

~ eliberarea permisului initial de utilizator al bibliotecii
accesul la bazele de date si colectiile proprii

— consultarea publicatiilor in silile de lecturi

- imprumutul publicatiilor la domiciliu

- imprumut de audio-book-uri si cititoare pentru persoanele cu deficiente de vedere

— accesul la INTERNET

— rezervare de publicatii

- indrumdri de specialitate in sectiile cu acces liber la raft

— indrumdri privitoare la utilizarea instrumentelor de informare din biblioteci (cataloage, baze
de date, lucriri de referinti)

- organizarea de activitati culturale proprii sau in parteneriat (expozitii, simpozioane, sesiuni de
comunicdri, workshopuri, conferinte, dezbateri pe diferite teme, lansiri si prezentari de carti
etc.)

B. Servicii pe bazi de tarife:

- Xerocopii format A4

- Xerocopii format A3

- Copiere informatii pe CD/DVD

~ Copiere informatii pe memory stick

- Scanare documente A4

- Listare la imprimanta (alb-negru)

~ Inlocuire permis pierdut/deteriorat

- Fotografiere documente

—  Inchiriere sali de conferinta in functie de tehnica solicitata

Art. 12. Utilizatorii pot solicita, prin serviciul »Relatii cu publicul, animatie culturald si informare
bibliograficd”, imprumutul interbibliotecar pentru documentele care nu se gisesc in fondurile
bibliotecii noastre. Pentru a obtine publicatiile, utilizatorii vor completa o cerere tip.

Art.13. Pentru utilizatorii din judetul Ddmbovita biblioteca practicd Tmprumutul interbibliotecar si
prin intermediul bibliotecilor orisenesti si comunale. pe baza de cerere tip, pentru o perioadi de
maximum 15 de zile.



CAPITOLUL IV
Accesul la INTERNET

Art. 14. Serviciul de Calculatoare cu Internet pentru Public (C.I.P.) ofera in mod gratuit:
— informare si documentare in reteaua Internet;

— initiere si asistentd in orientarea utilizatorilor pentru accesarea: instrumentelor de ciutare,
oportunitatilor on-line de comunicare, instruire, divertisment;

Art. 15. Accesul se face gratuit la serviciul de Calculatoare cu Interhet pentru Public, in cadrul

programului de functionare al salii, pe baza Permisului de utilizator;

Art. 16. Deschiderea si inchiderea calculatoarelor/echipamentelor, precum si montarea camerelor

web sau a cagtilor se face numai de citre bibliotecarul de serviciu;

Art.17. Timpul alocat este de maxim 1 ord (cu posibilitatea de prelungire 30 min. doar pentru

proiecte scolare). Pentru urgente - maxim 10 minute - primul utilizator este rugat si elibereze locul,

dupa care poate sa-si continue lucrul la calculator; Se pot face programdri sdptiméanale;

Art.18. Utilizatorii vor avea acces doar pe contul de utilizator (Utilizator Public) al calculatorului.

Art. 19. Este interzis a se instala programe sau jocuri care pot virusa sau deteriora calculatoarele;

Art.20. Pe Internet vor fi accesate doar site-urile cu caracter informativ si cultural - educativ. Nu vor

fi accesate site-uri care atenteazi la morald sau au caracter secret;

Art.21. Utilizatorii trebuie si permitid bibliotecarului controlul asupra a ceea ce acceseazd pe

Internet, pentru a depista accesirile interzise in articolul precedent; :

Art.22. Deteriorarea, distrugerea sau sustragerea unor componente ale calculatoarelor se

sanctioneaza prin recuperarea fizici a unor componente identice sau prin achitarea unei sume

echivalente cu de 3 ori pretul componentei respective si anularea definitivi a permisului de utilizator.

Art. 23. Utilizatorii au posibilitatea de a-si transfera informatia culeasd de pe Internet pe CD sau

stick, sau sd o trimita pe o adresi de e-mail (la care s aiba acces ulterior) la expirarea timpului de

lucru, deoarece aceasta nu va putea fi salvati in calculator:

Art.24. Scanarea unor documente §i imprimarea acestora se face numai de catre personalul

bibliotecii, la solicitarea utilizatorului;

Art. 25. Pentru rezolvarea unor ‘probleme ivite in timpul utilizarii calculatorului se va solicita

sprijinul bibliotecarului;

Art. 26. Folosirea CD-urilor si stick-urilor se face numai cu aprobarea bibliotecarului de serviciu.

Camera web se ia pe bazi de buletin/carte de identitate de la bibliotecarul de servieiu;

Art. 27. Toti utilizatorii vor fi- responsabili pentru orice informatie completatia in formularele

bibliotecii sau pentru orice informatie preluata de pe Internet prin intermediul computerelor din

biblioteca; i m S ‘ :

Art. 28 Oricarui utilizator care va influenta modul de functionare a programelor de IT i se va

interzice accesul la aceste facilitati: : - '

Art. 29. In cazul in care un utilizator incalca regulile, bibliotecarul poate sa interzics, temporar sau

permanent; utilizarea serviciului de Calculatoare cu Internet pentru Public si sa sesizeze conducerea

institutiei in vederea limitarii accesului in Sala CIP.

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 30. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a. sa imprumute gratuit, la domiciliu, pentru o perioada de 14 zile, 2 titluri din colectiile bibliotecii
care au regim de imprumut, respectiv un titlu pentru o perioadd de 14 zile pentru utilizatorii din
afara Judetului Dambovita);

b. din lucrarile de specialitate cu valoare mare se imprumuta un singur titlu o dats;



h.

nu se imprumutd la domiciliu dictionare, albume, enciclopedii, lucriri existente intr-un singur
exemplar, colectiile speciale, DL, periodice; acestea pot fi consultate doar la Sala de lecturs;

sa prelungeascd, la expirare, termenul de restituire cu inci 14 zile, cu acordul bibliotecarului, care
va tine cont si de alte solicitari ale documentului; nu pot fi prelungite cirtile existente intr -un
singur exemplar sau foarte solicitate;

sa solicite pentru studiul la Sectia Periodice (din Depozit) maxim 2 unitati de biblioteca, pe zi; in
cazul in care solicitarea depaseste acest numir utilizatorul va face o cerere scrisi adresati
bibliotecarului responsabil, cerere care va fi solutionati in 24 de ore; ,

sa solicite, prin sistemul de imprumut interbibliotecar, documente din colectiile altor biblioteci
din tara, cu consultare la Sala de lectur a bibliotecii care a ficut solicitarea;

sd solicite spre rezervare lucriri aflate in colectiile bibliotecii care la momentul dorit nu sunt
disponibile;

sa beneficieze, contra-cost, si de alte servicii in afara celor traditionale (lista serviciilor si tarifelor
corespunzatoare se stabileste anual de citre bibliotecd).

Art.31. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a.

X
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in momentul in care primesc permisul de utilizator si ia la cunostintd si sa respecte prevederile
prezentului Regulament; -

sd completeze corect si responsabil datele solicitate in tipizatele bibliotecit;

sd restituie la termenul stabilit si in starea in care le-au primit cirtile si publicatiile imprumutate;
sd verifice la primire starea fizici a documentelor de bibliotecd, semnaldnd eventualele
deteriordri; la restituire, bibliotecarul va verifica fiecare document pentru stabilirea eventualelor
deteriorari; "

la schimbarea domiciliului, a locului de muncd sau a actelor de identitate si comunice
modificérile in timp util;

dacd utilizatorul sau un alt membru al familiei sale se imbolnaveste de o boala contagioasd in
perioada in care a imprumutat documente de la bibliotecs, este obligat, ca odata cu restituirea lor,
sd anunte biblioteca pentru a lua masurile necesare dupi caz;

sd protejeze publicatiile pe care le primeste spre consultare, s nu faci Insemniri pe cle si sd nu
rupa pagini;

este interzis accesul in silile de Imprumut, lectura si auditii cu sacose, serviete, paltoane, haine
lungi; acestea vor fi depuse in spatii special amenajate;

de a manifesta un comportament adecvat, de a avea o tinuti decenti si de a folosi un limbaj
civilizat atat cu personalul bibliotecii cat si cu ceilalti utilizatori;

sd pastreze linistea, ordinea si curatenia in biblioteca;

sa vizeze anual permisul de utilizator;

este interzis schimbul documentelor de biblioteci (in aceeasi sala sau intre séli);

. s nu descompleteze cataloagele traditionale, prin extragerea fiselor in timpul consultarii;

sa pastreze si si foloseasca personal Permisul de utilizator;
sd nu consume bduturi alcoolice, substante halucinogene sau si fumeze in incinta bibliotecii;
sd nu foloseasca telefoanele mobile in silile de lecturi.

CAPITOLUL VIII
Restrictii si sanctiuni

Art. 32. Recuperarca documentelor din colectiile uzuale imprumutate se face conform Legii
Bibliotecilor;

Art. 33. Tn cazul nerestituirii bunurilor la termenul stabilit prin prezentul regulament, responsabilul
sectiei de la care s-a facut imprumutul va lua urmétoarele masuri:

a.
b.

Dupa 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut, trimite utilizatorului o ingtiintare.
Dupa 30 de zile de la expedierea instiintarii intocmeste si expediaza citre utilizatori o somatie.
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¢. Dupa 14 zile de la expedierea somatiei va actiona in judecat utilizatorul restantier.

Art. 34. In situatia pierderii sau deteriordrii totale sau partiale a unui document imprumutat,

utilizatorul este obligat, dupi caz:

— Sarestituie bibliotecii un exemplar identic ca autor, titlu, an de aparitie si pret.

— In conformitate cu Art.67 (1) din Legea bibliotecilor nr. 334 / 2002, republicati cu completiri si
modificdri prin Legea nr. 593 /2004, nerestituirea la termen a documentelor de biblioteci
imprumutate de catre utilizatori se sanctioneazi cu plata unei sume aplicata gradual, in
conformitate cu indicii de inflatie primiti de la administratia financiari; la amendi se mai
adauga suspendarea permisului pe o perioadi de timp egald cu numarul zilelor intarziate;
in cazul intirzierilor repetate (de 3 ori) suspendarea permisului va fi definitivi.

Art. 35. Nerestituirea la termen a documentelor imprumutate de citre utilizatori se sanctioneaza
cu plata unei sume aplicate gradual, pentru ficcare carte, in functie de durata intirzierii si de
eventualul caracter de recidivi al faptei, pAni la 50% din pretul mediu de achizitie a cartilor din
anul precedent.
Art. 36. In conformitate cu Art. 67 (2) din Legea bibliotecilor nr. 334 / 2002, republicati cu
completdri si modificari prin Legea nr. 593 / 2004, distrugerea sau pierderea documentelor de
bibliotecd imprumutate de citre utilizatori se sanctioneazi prin recuperarea fizici a unor
documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a documentelor, actualizati cu aplicarea
coeficientului de inflatie la zi, la care se adaugi o sumi echivalentii cu de 1 — 5 ori fata de pretul
astfel calculat.

Art.37. Utilizatorilor care au pierdut sau deteriorat publicatiile imprumutate/consultate 1i se suspendi

dreptul de imprumut dupd cum urmeazi: o deteriorare sau pierdere anuleazi dreptul de

imprumut/consultare o perioadi de 6 luni; doua deterioriri sau pierderi succesive anuleazi dreptul de
imprumut/consultare o perioadi de 1 an

Art. 38. Cheltuielile privind recuperarea documentelor imprumutate (speze postale, cheltuieli

judiciare) vor fi suportate de utilizatorul restantier;

Art. 39. Dacd utilizatorul restantier si-a schimbat domiciliul si acest lucru nu este cunoscut de

Biblioteca Judeteand, responsabilul sectiei cere printr-o adresi la institutiile abilitate, noul domiciliu

al acestuia.

Art. 40. Instiintarea, somatia; formularul de actionare in judecati sunt semnate de conducerea

institutiei.

Art.41. Pentru sustragerea bunurilor institutiei utilizatorul este sancfionat cu suspendarea definitivi

a permisului de intrare la bibliotec; sustragerea, deteriorarea sau sustragerea bunurilor bibliotecii

constituie infractiune si se pedepseste conform legii;

Art.42. Pentru deteriorarea bunurilor institutiei utilizatorul prins asupra faptei va fi sanctionat prin

suspendarea permisului de intrare pe 6 luni si plata prejudiciului adus bibliotecii.

Artd3. In cazul in care un utilizator are un comportament necivilizat, foloseste: un limbaj

neadecvat, atdt cu personalul cat si cu ceilalti utilizatori ai bibliotecii. permisul de utilizator va fi

anulat, in functie de gravitatea faptei, intre 6 luni sau definitiv.

CAPITOLUL 1X
Dispozitii finale

Art. 44. Sectiile si serviciile bibliotecii functioneaza dupa programul stabilit si afisat.
Art. 45. Personalul bibliotecii va raspunde de aplicarea prezentului Regulament al utilizatorilor.
Art. 46. Orice modificare ulterioara este datd publicitatii prin afisare.

Prof. univ. wsErich
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